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1. Inledning
Fungerande kommunikation utgdr karnan i ett halsosamt och Oppet arbetsklimat.

2. Utgangspunkt

Den interna kommunikationen och uppférandekoden, tar sin utgangspunkt i forbundets antagna
personalpolicy, av vilket framgar:

Oasen boende- och vardcenter stravar till att skapa en sadan arbetsmiljo att personalen mar bra, kanner
samhdrighet med arbetskamraterna och delaktighet i verksamheten. Stravan ar att skapa 6ppna och
otvungna relationer pa arbetsplatsen. Arbetskamraterna ar den absolut viktigaste faktorn for trivsel pa
arbetsplatsen. Arbetskamraterna bor stdda varandra och aktivt motarbeta arbetsplatsmobbning.
Mobbningsproblem tas upp till behandling omedelbart av arbetsledningen, och vid behov begérs stod av
narmaste dverordnad. D& arbetstagarna kanner sig trygga som grupp, smittar det av sig pa de boende.

3. Ratt till gott bemdtande

Samtliga som arbetar inom Oasen boende- och vardcenter har rétt till ett gott bemotande. Det innebéar
saledes ocksa att samtliga har en skyldighet att bemota varandra 6msesidigt respektfullt.

4. Uppfoérandekod:
Foljande uppforandekod forvéantas pa var arbetsplats.
Respekt
* Vi respekterar och tar hdnsyn till varandra.
* Alla och allas arbete dr lika viktigt.
* Vi respekterar varandras olikheter, bade gdllande personligheten och arbetssidittet.
* Om vi har en ddlig dag bemdoter vi dnda andra kollegor sakligt.
* Vi frdser inte och skdller inte ut varandra.
* Vi dir lojala mot varandra. Vi baktalar inte varandra och bildar inte klickar som utesluter
arbetskamrater eller forsamrar arbetsmiljon.
Kommunikation
* Vi lyssnar och beaktar varandras dsikter. Alla skall ha mojlighet att bli hord.
* Vi visar intresse for arbetskamraternas forslag och idéer.

* Vi framfor oppet vara asikter.

Uppskattning och arbetsgladje
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* Vi far gdrna visa varandra uppskattning och ge varandra erkansla.
» Humor och glidje fyller en viktig funktion pd arbetsplatsen — men givetvis inte pa andras bekostnad.

* Vi undviker toppstyrning. Arbetstagarna mdste kdnna att de kan pdverka sitt arbete och sin tillvaro i en
demokratisk anda.

Kritik
* Kritik framfors konstruktivt och tar fasta pd sak — inte pa person.

* Vi forhdller oss tolerant och uppbyggligt till varandras fel och motgangar samt uppmuntrar varandra i
dessa situationer.

* Vi tar upp problem pa arbetsplatsen pd ett konstruktivt sditt och bearbetar dem genom att betona hur vi
vill att saker ska vara, inte hur vi inte vill att de ska vara.

5. Nolltolerans mot trakasserier och osakligt bemétande
Inom Oasen boende- och vardcenter rader nolltolerans mot trakasserier och osakligt bemdétande

Som trakasseri och osakligt bemotande betraktas allvarligt upprepat negativt uppférande som fortgar en
langre tid. Ibland kan aven en engangssituation vara sa allvarlig att den kraver atgarder. Nar en utsatt person
kanner sig forsvarslos eller inte klarar av situationen sjélv ar det fraga om en upplevelse av trakasseri.

Negativt uppférande kan ta bl.a. féljande uttrycksformer:

- ordldsa budskap (t.ex. minspel, gester)

- isolering fran arbetsgemenskapen

- upprepad ogrundad kritik av arbetet

- ifrdgasattande av en persons anseende eller position (t.ex. genom att sprida felaktig information, fortala,
skalla ut, forodmjuka eller hdna en person)

- krankning av den personliga integriteten (t.ex. skrik, fysiska angrepp, muntliga och skriftliga hotelser,
direkt vald)

6. Rutiner for situationer som star i konflikt med uppférandekoden
Medarbetare ar ansvarig for att uppmarksamma narmaste chef pa alla situationer som kan antas sta
i konflikt med uppférandekoden eller tillampad lagstiftning. All information som kan komma att
lamnas ska sa langt som mojligt hanteras konfidentiellt. Medarbetaren ska i forsta hand vanda sig
till sin chef, som utreder situationen och vidtar lamplig atgard.
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