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UPPFOLINING AV SJUKFRANVARO




Idag betonar man vikten av att i ett tidigt skede ingripa i sddana situationer pa arbetsplatsen som kan
leda till forsamringar i arbetslivskvalitet, de anstalldas arbetsférmaga eller till fortida pensioneringar.
Ju tidigare man ingriper desto lattare ar det att 16sa problemet. Att aktivt atgarda problem i ett tidigt
skede och ta upp dem till diskussion ar vars och ens rattighet och skyldighet. Att ingripa ar ett tecken
pa att man bryr sig om andra pa arbetsplatsen.

Huvudaktorer ar de narmaste cheferna/férméannen, personalhalsovarden, samt de anstéllda.
Formannen har den narmaste kontakten med de anstéllda och bor kontinuerligt félja de anstalldas
prestationer. Darfor behover formannen kunskaper om hur man i tid uppmarksammar tecken pa
nedsatt arbetsformaga och vilka atgarder man kan vidta helst innan problemen leder till
sjukskrivning. Utredning av arbetsférmagan kan ske pa initiativ av den anstallda, formannen eller
foretagshalsovarden.

For att kunna ingripa i god tid anvander vi oss av alarmgranser. Om alarmgranserna 6verskrids ar det
formannens skyldighet att agera.

Sjukforsakringslagen och foretagshalsovardslagen dndrades 1.6.2012 med malet att forebygga
langvarig arbetsoférmaga. Detta innebar att arbetsgivaren ar skyldig att informera
foretagshalsovarden nar den anstallde har kommit upp i 30 sjukfranvarodagar under kalenderaret,
oavsett om i en foljd eller kumulativt.

Inom Oasen innebér det att férmannen ar skyldig att meddela personalhilsovarden nar en anstalld
natt 30 dagars sjukfranvaro. Meddelandet kan goras genom ett telefonsamtal till
personalhalsovarden.

Notera att denna regel om 30 dagar dven sammanfaller med alarmgrans 2.

Kom ihag att informera nyanstallda om alarmgranserna sa de vet att detta forfaraningssatt galler alla
anstallda pa Oasen.



FRANVAROUPPFOLINING

For att kunna agera vid alarmgrédnserna ska formannen kontinuerligt folja upp sjukfranvaron. Genom
att agera s& visar man att man bryr sig! Aven om orsaken till sjukfranvaron ar kiand sedan tidigare och
man inte uppfattar den som arbetsrelaterad, kan det dnda vara bra att fora en diskussion om en
gemensam plan for att hantera situationen.

Om orsaken till sjukfranvaron ar ett olycksfall i arbetet eller en arbetsrelaterad sjukdom ar det
obligatoriskt att man sa snart som mojligt utreder saken och vidtar nédvandiga atgarder for att
minimera framtida risker. Vid behov bor dven arbetarskyddet och personalhdlsovarden inkopplas.

ALARMGRANSER

Det finns tva olika alarmgranser vid vilka formannen bor agera:
ALARMGRANS 1

Om arbetstagaren har 5 eller fler sjukfranvaroperioder under kalenderaret
eller

Om arbetstagaren har 15 eller fler sjukskrivningsdagar under kalenderaret

ska férmannen ha samtal med arbetstagaren med malet att utreda om sjukfranvaron ar
arbetsrelaterad eller inte, och vilka eventuella stédatgarder som behover vidtas. Om arbetstagaren
uppnatt alarmgrans 1 s informeras arbetstagaren och personalhdlsovarden om att lakarintyg behovs
fran forsta sjukdagen.

ALARMGRANS 2

Om sjukfranvaron uppnar 30 dagar eller fler under kalenderaret

SAMTAL OM ARBETSFORMAGA

Samtal pa tu man hand rekommenderas. Reservera gott om tid och vilj en lugn plats ddr man kan
prata ostort. Diskutera 6ppet och rakt, var konkret och tydlig. Malet med diskussionen ar att utreda
orsaker, diskutera mojliga atgarder och lagga upp en plan for fortsattning och uppféljning.

Innan det bokade motet mellan anstalld och férman ska bada haft tid for att pa egen hand ga igenom
och fylla i blanketten Minnesanteckningar/Checklista. Blanketten ska skrivas ut och delges den
anstallda dagarna innan det inbokade métet. Anvand extra papper vid behov. Under motet gas
blanketten igenom tillsammans och kompletteras vid behov.

Sjukfranvaro och problem relaterade till detta kan vara svara att fora pa tal. Foérbered dig val.

Det I6nar sig att gora korta anteckningar, som man laser upp och kontrollerar i slutet.



MINNESANTECKNING/CHECKLISTA

Blanketten ar utformad for att vara ett stod nar samtal om arbetsformaga halls med den anstéllda.
Anteckningarna ar till nytta for att synliggora orsaken till franvaron samt blir en grund fér eventuell
uppféljning.

e Det finns enbart en blankett (minnesanteckningar/Checklista) i anvandning. Samma blankett
anvands vid samtal som foljer av bade alarmgrans 1 och 2.

e P3 blankettens forsta sida ska man ange franvaroorsak (inte arbetsrelaterad/arbetsrelaterad)
och om arbetsrelaterad franvaro beror pa problem i den fysiska eller psykosociala
arbetsmiljon. Med hjalp av denna information far vid mojlighet att kartlagga i vilken
utstrackning sjukfranvaro vid Oasen beror pa férhallanden i arbetsmiljon eller av orsaker som
star utanfér Oasens makt att paverka.

e Hela blanketten (minnesanteckningar/Checklista) ska gas igenom bade vid arbetsrelaterad
och inte arbetsrelaterad sjukfranvaro

e Blanketten kan enligt 6verenskommelse skickas till personalhalsovarden dar den blir en
journalhandling

e Bagge diskussionsparter godkdanner handlingsmodellen genom att underteckna blanketten

e Kopia pa forsta sidan skickas till overskotaren

e Formannen sparar blanketten (minnesanteckningar/Checklista) hos sig, langst till utgdngen
av nasta kalenderar Darefter forstors anteckningarna forutsatt att inte samma
arbetsoférmaga bestar.

Tank pa att blanketten innehaller sekretessbelagda uppgifter-hantera den darefter. Blanketten finns
under gemensamt.

Uppféljning ar viktigt!

Det ar viktigt att de 6verenskommelser som gjorts om atgarder genomfors och foljs upp. Forsok
darfor satta konkreta och tydliga mal och ett datum for nér dessa ska vara genomférda. Boka ocksa
gdrna in en tid for en uppfoljande diskussion under det forsta diskussionstillfallet.

Atergang till arbetet efter langre sjukfranvaro

Innan atergang i arbete efter en langre sjukperiod pa 6ver 30 dagar bor arbetstagaren alltid vara i
kontakt med sin forman. Detta for att se ifall det behdvs arrangemang pa arbetsplatsen for att
underlatta atergang i arbetet.

OVRIGA SITUATIONER SOM KRAVER TIDIGT INGRIPANDE

Utover fler eller langre sjukfranvaroperioder finns det dven andra situationer som férmannen boér
vara lyhord for och som i forlangningen kan leda till langa och manga sjukskrivningar om ingen atgard
tas. | dessa situationer kan forfarandet vid alarmgrans 1 foljas

e Om arbetstagarens prestationer i arbetet forsamras jamfért med tidigare

e Om arbetskamrater ar oroliga for arbetstagaren eller kommer med klagomal

e Om arbetstagaren har svart att halla sig till sina arbetstider

e Om arbetstagarens beteende vacker misstankar om alkohol- eller drogmissbruk



Om arbetstagarens arbetsformaga inte motsvarar arbetets krav

Forandrat beteende t.ex svarigheter med koncentration och uppmarksamhet
Vid konflikter pa arbetsplatsen

Om nagon kdnner sig mobbad eller utfrusen

Om hela verksamhetens kvalitet eller effektivitet férsamrats

NAR KONTAKTA PERSONALHALSOVARDEN (PHV)

Halsobesvar dar arbetet misstdnks vara orsakande eller forvarrande faktor

Upprepad kortvarig sjukfranvaro dar det framkommer underliggande langvariga eller
aterkommande hédlsobesvar som nedsatter eller hotar arbetsformagan

Langvarig sjukfranvaro (30 dagar eller langre)

Redan i bérjan av en langvarig sjukfranvaroperiod rekommenderas kontakt med PHV. Vid
behov kallar PHV till flerpartsmote dar arbetstagaren, férmannen och PHV tillsammans
planerar de atgarder som behdvs for att stoda arbetsférmagan och atergangen i arbetet.

Né&r 30 sjukdagar uppnatts under kalenderaret ar férmannen skyldig att informera PHV

Nar den anstallde har fatt sjukpenning i 90 dagar kraver FPA att ett intyg utférdas av PHV:s
lakare om att en bedomning av arbetsféormagan gjorts. Intyget ar en férutsattning for att
dagpenning ska betalas och kan skrivas innan de 90 dagarna gatt forutsatt att sjukskrivningen
stracker sig sa lange. Ingen skild information om néar gransen narmar sig sands till
arbetsgivaren-ansvaret ligger pa den anstéllda som sjalv ska ta kontakt med PHV. Det &r
darfor viktigt att formannen paminner den anstéllde om dettal

Man bor alltid 6vervaga att hdnvisa arbetstagaren till PHV for bedomning vid langvarig eller
upprepad sjukfranvaro till féljd av psykisk ohélsa (diagnoskoder som boérjar pa F) eller
sjukdomar i stod- och rorelseorgan (M), eftersom risken for mycket langvarig eller bestaende
nedsattning av arbetsformagan (sjukpension) ar hog i dessa sjukdomsgrupper.

PHV:s roll ar att bedoma arbetsformagan samt utreda vilka atgarder som kan behdvas for att stddja,
beframja eller aterfa arbetsférmagan. Bedémningen hos PHV géller framst da underliggande orsak till
forsamrad eller hotad arbetsformaga ligger i arbetstagarens héalsa och funktionsférmaga. Da det
géller problem i arbetsgemenskapen, missndje, bristande motivation, bristande organisering av
arbetet, bristfalliga yrkeskunskaper och fardigheter i forhallande till arbetets krav etc, ar det i forsta
hand ett drende for formannen.

HUR TA KONTAKT MED PERSONALHALSOVARDEN (PHV)

Arbetstagaren och férmannen kommer 6verens vem som tar kontakt med PHV.
Personalhédlsovardaren gor féljande bedémning;

Arbetstagaren behoéver kallas for ytterligare intervju
Arbetstagaren far en tid bokad till personallakaren
Flerpartsmote for gemensam diskussion

Endast uppratthalla kontakten for att folja med maendet
Inga atgarder behovs fran personalhélsovardens sida
Hanvisning av drendet tillbaka till formannen



Innan en arbetstagare hanvisas till PHV sa rekommenderas det att formannen diskuterat drendet
med arbetstagaren enligt anvisningar i denna manual (anvand blanketterna som stod och skicka en
kopia av blanketten till PHV om arbetstagaren samtyckt till detta.)

Om kontakt med PHV tas per mail-tdnk pa att aldrig, av sekretesskal, uppge nagra detaljer. PHV
ringer, om sa behovs, upp formannen/arbetstagaren for att fa den information som behovs.



