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Kommunalforbundet Oasen

RISKKARTLAGGNING 2022 - kartldggning av ekonomiforvaltningens interna
kontrollfunktioner

1. Uppgiftsbeskrivning

BDO har utfort en riskkartlaggning av ekonomifunktionen i kommunalforbundet Oasen. Enligt
uppgiftsbeskrivningen fran forbundsdirektoren skall riskkartlaggningen ta stallning till huruvida de
processer och interna kontroller som i nulaget finns inom ekonomifunktionen ar pa en tillracklig
niva for att hantera nedan namnda risker samt ge atgardsforslag till hur processerna och interna
kontrollen kan forbattras dar kontrollnivan inte ar tillracklig.

Foljande processer bor atminstone omfattas av riskkartlaggningen:
- Budgetprocessen (&ndamalsenligheten i processen)
- Ekonomistyrningsprocessen (intern kontroll, farliga uppgiftskombinationer)
- Bokslutsprocessen (tidtabell, avstamningsrutiner etc.)
- Nyckelpersonrisker (uppgiftsbeskrivningar, processbeskrivningar)

Denna rapport kommer sammanfattat att presentera budgetprocessen, ekonomistyrningsprocessen
och de interna kontrollerna kopplade till den, bokslutsprocessen samt innehalla en beskrivning av
nyckelpersonsrisker baserat pa kartlaggningen av ekonomistyrningsprocessen och QOasens
uppgiftsbeskrivningar.

Vi utforde uppdraget genom att ta del av huvudbokforingen samt olika styrdokument som styr
kommunalforbundets operativa verksamhet. De befintliga kontrollerna har kartlagts genom intervjuer
med personal och redovisningsskyldiga under december 2022

2. Budgetprocessen

Budgeten och budgetprocessen styrs framst av kommunallagen kapitel 10 samt till vissa delar
kommunalforbundets grundavtal (§ 13) och forvaltningsstadgan kapitel 9. For att kartlagga
budgetprocessen gick vi igenom budgetforslaget for 2023 som fullmaktige slagit fast den 28.11.2022.

| huvudsak bedomer vi att minimikraven i kommunallagen, grundavtalet och forvaltningsstadgan
uppfylls och att budgeten anvands som styrdokument i tillracklig omfattning. Medlemskommunerna
har getts tillfalle att ge utlatanden om verksamheten och ekonomin enligt bestammelsen i
grundavtalet § 13.

P& basen av genomgangen rekommenderar vi foljande:

1. att budgetens bindningsniva gentemot fullmaktige fastslas for resultatrakningsdelen
(avskrivningar, finansiella poster), investeringsdelen (bindning per projekt eller nettobindning)
samt finansieringsdelen (netto eller bruttoupplaning).

2. att mera tydliga och matbara malsattningar for verksamheten upprattas i budgetboken samt att
dessa utvarderas t.ex. halvarsvis och dokumenteras i styrelsens protokoll.
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3. att reparationsskulden for fastigheterna dokumenteras och framgar av budgeten sa att den
politiska ledningen ar medveten om denna

4. att forvaltningsstadgans bestammelser om budgetens verkstallighet (dispositionsplaner) stryks,

eftersom budgeten redan i beredningsskedet finns pa lagsta konto- och kostnadsstélleniva

att budgetansvariga utses samt att dessa framgar av budgetdokumentet

att redovisningsskyldiga, ifall det finns ovriga forutom direktoren och styrelsen, definieras

o U

2.1 Prissdttningsmekanismen

Prissattningsmekanismen definieras i forbundets grundavtal. Grundprincipen enligt § 12 ar att en
medlemskommun ansvarar for forbundets skulder och tillgangar i férhallande till kommunens andel
av grundkapitalet. Enligt grundavtalets § 15 baseras inkomsterna i budgeten pa sjalvkostnadspriset
for vardplatserna som faststélls en gang i aret i samband med faststallandet av budgeten. Principen
ar den att varje platsandel belaggs med en grundavgift vilken betalas av den kommun som anvander
platsen. Ifall vardplatserna inte fylls star den dgarkommun som inte har fyllt sina egna platser for de
tomma platserna. Enligt grundavtalet § 15 skall forbundsstyrelsen faststalla principer for i vilken
ordning obelagda platsandelar belaggs av kommuner som belagger en annan kommuns plats. Finns
denna dokumentation?

Sjalvkostnadspriset justeras i slutet av aret pa basen av utfallet. Over- eller underskott ackumuleras
saledes inte utan overskott krediteras och underskott faktureras. Detta forfaringssatt gor, enligt oss,
att kommunalférbundet inte tvingas att anpassa sin verksamhet till utbud och efterfragan.
Grundavgiftssystemet kan saledes uppratthalla strukturer som bestallarna inte nédvandigtvis bestallt.

Vi rekommenderar att kommunalforbundet gor en utvardering av prissattningsmekanismen dar
medlemskommunerna ges mojlighet att kommentera deras syn pa mekanismen. En uppdatering av
prissattningsmekanismen kan leda till en effektivare och mer agil organisation.

3. Bokslutsprocessen

Processen for bokslutet och verksamhetsberattelsen styrs framst av kommunallagen kapitel 10.
Bokslutsprocessen ar, precis pa samma satt som forbundets Gvriga processer, sarbar ifall nagon
nyckelperson faller bort. Arbetsfordelningen mellan forbundsdirektor och ekonom har varit den att
forbundsdirektoren har ansvarat for innehallet i verksamhetsberattelsen medan ekonomen har
uppgjort bokslutskalkylerna och tablderna &ver budgetutfallet. Férbundet uppgor inget
koncernbokslut men i dvrigt innehaller bokslutsprocessen samma delmoment som t.ex. en mindre
primarkommun har.

Bokslutsprocessen saknar dokumentation. For att underlatta bokslutsarbetet ifall det sker ett byte
pa en nyckelposition rekommenderar vi att en checklista gors upp dar de olika delmomenten
(exempelvis stangningsdatum for inkops- och forsaljningsreskontra, avstamningar av tillgangs- och
skuldkonton, avskrivningsberakningar etc) samt tidpunkten for dessa nedtecknas.

4. Nyckelpersonsrisker

Med nyckelpersonsrisker menas risken med att endast en person ”vet och kan”. Denna risk kan
resultera i att kunskap forsvinner ur organisationen ifall nagon slutar som i varsta fall kan leda till
att arbetet blir ogjort om ersattare inte kan hittas snabbt eller att ovriga risker snabbt realiseras.

Nyckelpersonrisken ar alltid forknippad med organisationsstrukturen och i sma organisationer ar det
i praktiken omajligt att undvika nyckelpersonrisker pa ett kostnadsmassigt forsvarbart satt. Trots det
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behover nyckelpersonrisker kartlaggas och hanteras sa att de ar pa en sa lag niva som mojligt med
beaktande av de ekonomiska resurserna organisationen har.

Den forvaltningsmassiga organisationen i Oasen ser ut som foljande:
Forbundsdirektor 100 %

Ekonom (skots sporadiskt genom koptjanst)

Loner och ekonomiadministrator- 80 %

Overskotare - deltar i faktureringen, ansvaret évergar 1.1.2023 till vardkoordinatorn

Ekonomifunktionen bestar idag saledes av drygt 2 arsverken. Forbundsfullméaktige har befullmaktigat
forbundsstyrelsen att ledigansla 2 tjanster till inom forvaltningen; en 60 % ekonom och 100 % HR-
ansvarig. HR-ansvariga ar tankt att ta over vikarierande overskotarens roll inom faktureringen.

Vi bedomer att nyckelpersonsriskerna inom ekonomiforvaltningen idag ar stora eftersom lone- och
ekonomiadministratéren langt skoter bokforingen och lonerakningen sjalv. Inom faktureringen kan
vikarierande oOverskotaren vikariera lone- och ekonomiadministratoren vid behov. Ekonomen som
skots som koptjanst har inte anlitats i tillracklig omfattning for att kunna tacka nyckelpersonsrisken.
Vi bedomer att nyckelpersonsrisken kan minskas vasentligt ifall en ekonom kan anstallas pa 60 % som
vid behov kan vikariera inom lonerakning och bokforing.

Det finns uppgiftsbeskrivningar for personalen inom forvaltningen men vi rekommenderar att de
uppdateras for att motsvara den situation som i nulaget rader.

Vi rekommenderar foljande:

En ekonom rekommenderas anstallas som har kunskap att vikariera lone- och ekonomiadministratoren
vid behov.

Den forvaltningsméassiga ledningen utbildas for att ha kunnande som &verlappar varandra sa att
uppgifter kan skotas i kors under kortare perioder. Ifall ledningen ar insatt i processerna och forstar
arbetet sanker det ocksa risken for fel samt underlattar rekrytering.

Att ekonomifunktionernas processer dokumenteras och uppgiftsbeskrivningarna uppdateras. Det ar
viktigt att arbetet dokumenteras pa ett sadant satt att en utomstaende latt kan forsta det arbete
som gjorts. Vi har inte noterat brister i dokumentationen av bokféringen men vill dnda lyfta upp
detta.

5. Internkontrollprocessen

Allmant kan intern kontroll beskrivas som alla arbetsrutiner och forfaranden i kommunalforbundet
dar samtliga forman och redovisningsskyldiga ska garantera att verksamheten inom
kommunalférbundet ar resultatrik och ekonomisk, att beslutsfattare far tillrackligt med information
samt att dessa ar tillforlitliga. Dartill skall en tillracklig intern kontroll ocksa garantera att resurser
samt egendom tryggas och att kommunalforbundet foljer lagar, foreskrifter och ovriga beslut som
har fattats inom de olika organen.

Intern kontroll omfattar aven riskhantering. Inom ramen for riskhantering beskriver och identifierar
man risker som kan forknippas med verksamheten. Detta skall goras genom systematiska forfaranden.
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Riskernas vasentlighet och hur troligt det ar att dessa risker faktiskt intraffar bor beaktas vid
uppgorande av kontrollrutiner.

5.1 KARTLAGGNING AV DE INTERNA KONTROLLFUNKTIONERNA

For att kartlagga befintliga kontrollrutiner och behovet av kontrollrutiner utfordes en analys av
samtliga kassafloden i kommunalforbundet, dvs. in- och utbetalningar. | analysen anvande vi oss av
bokforingen for rakenskapsperioden 2021 eftersom bokforingen for 2022 inte annu ar fullstandig och
forandringarna i jamforelse med 2021 torde vara sma.

| bokforings- och redovisningssystemet delas verksamheter upp med hjalp av ID-serier. Vi utforde en
analys baserat pa de ID-serier som forekommer for att pa sa vis kunna kartlagga kontrollerna. Enligt
huvudboken var de totala externa verksamhetsintakterna 6,45 miljoner euro och
verksamhetskostnaderna 6,27 miljoner euro.

5.2. VERKSAMHETSINTAKTER 2021

De totala verksamhetsintakterna ar fordelade enligt foljande:

KONTONR ~ KONTO ~ ANTAL HANDELSER ~ SUMMA  ~ Procent av totala intdkterna |~
3060 Ovriga intikter av affarsverksamhet 2 3 240,00 0,1%
3110 Medlemskommunernas betalningsandelar, institution 223 2003 045,82 31,1%
B111 Medlemskommunernas betalningsandelar, grundavgift 277 1022 328,38 15,8 %
3112 Medlemskommun betalningsandel, ESB vard 60 427 466,36 6,6 %
3113 Medlemskommunernas betalningsandelar, demensvard 141 1700 208,73 26,4%
3124 Kommunernas betalningsandel, avskrivning 1 174 449,16 2,7%
3135 Ersattning for handledning och skyddsklader 45 6 709,33 0,1%
3210 Vardavgifter, langvard 361 598 880,27 9,3%
3211 Vardavgift, intervallvard 194 7018187 11%
3220 Vardavgifter avlastningsplats 100 7 605,00 0,1%
13230 Kommunala vardavgifter avlastningsplats 87 26 300,00 0,4 %
13291 Serviceavgift, ESB 55 4 033,57 0,1%
3292 Maltidsavgift, ESB 54 33499,50 0,5%
'3325 Donationer 1 300,00 0,0%
13329 FPA ersattningar foretagshalsovard 15 24 819,66 0,4 %
3330 Ovriga understéd och bidrag 6 290 753,02 4,5 %
3410 Hyror for bostader 51 25 324,02 0,4 %
13530 Maltidsavgifter personal 48 25752,22 0,4 %
3531 Maltidsavgifter Hemgarden 1 51,32 0,0 %
13532 Maltidsavgifter utomstaende 32 5 409,66 0,1%
3533 Motesavgifter styrelse o. fullméaktige 8 435,00 0,0%

Totalt 6 450 792,89 100,0 %

Inkomsterna fordelas pa féljande ID-serier:

IDSERIE  FORKLARING ANTAL HANDELSER SUMMA %

40 Fakturering Abilita 1472 604751372 93,7 %

'50 Memorialer 276 375 499,72 5,8 %

90 Loner 14 2777945  04%
6 450 792,89

Oasen har en processbeskrivning for hur faktureringen skall skotas. Processbeskrivningen beskriver
endast hur faktureringen gors och tar inte stallning till kontrollfunktioner och ansvarspersoner. Vi
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rekommenderar att faktureringens kontrollfunktioner dokumenteras och formaliseras samt att
ansvarspersonerna for faktureringen utses, dvs. sakgranskare och godkannare.

5.2.1. Faktureringsprocessen
Inom Oasen méts prestationer framst i form av varddygn.

Faktureringsprocessen ser ut som sa att klienten betalar en avgift som bestams i kommunalférbundets
budget och klientavgiftslagen. Kommunerna betalar mellanskillnaden mellan sjalvkostnadspriset och
klientavgifterna vilket faststallts i grundavtalet.

Faktureringen for klienter gar till sa att klienterna skrivs in i institutionsprogrammet efter att beslut
om vardplats getts av hemkommunen. Klientens inkomstuppgifter, som kollas fran FPA, satts in i
programmet och pa basen av inkomsterna raknas en individuell klientavgift ut. Klientavgiften
faststalls genom ett tjanstemannabeslut av den vikarierande overskotaren. For de klienter som
faktureras till KST skickas faktureringsdatan over till KST som fakturerar klienterna sjalv.

Kommunerna faktureras samtidigt ett forskott som baserar sig pa det budgeterade
sjalvkostnadspriset. Anvandningen paverkar kommunfaktureringen och tomma platser faktureras i
grundavgiften enligt grundavtalet. En avstamning av kommunfaktureringen gors manatligen i excel
av den vikarierande overskotaren.

For ESB vard och korttidsvard baserar sig klientavgiften pa fastslagna priser for hyra, mat, service.
Ifall priset overstiger vissa fastslagna granser tas inte avgiften fullt ut av klienten. Hemkommunen
betalar dven mellanskillnaden mellan klientavgiften och sjalvkostnadspriset for ESB och korttidsvard.

Faktureringen kontrolleras genom att en debiteringslangd tas ut som jamfors med klientlistan. Denna
kontroll har inte beslutats om utan baserar sig pa ”best practice”. Vi rekommenderar att
faktureringens kontrollfunktioner dokumenteras och formaliseras samt att ansvarspersonerna for
faktureringen utses, dvs. sakgranskare och godkannare.

5.2.2. Indrivning

Uppfoljningen av forsaljningsfakturor sker av ekonomi- och loneadministratoren. Kommunalforbundet
har inte drivit in fakturor i annan form an paminnelser eftersom betalningsviljan i allmanhet ar god.
Nagon formaliserad process finns inte och i nulaget ar de forfallna fordringarna fa.

Bedomning av kontrollnivan: Vi bedomer att kontrollnivan pa indrivningsprocessen ar tillracklig. Vi
rekommenderar dock att processen for indrivning formaliseras sa att forfallna fordringar fors till
indrivning ifall de inte betalas och att beslut om antal paminnelser som skickas ut gors.

5.2.3. Ovriga inkomster

Forutom faktureringsinkomster har kommunalforbundet vissa inkomster som bokfors genom memorial
fran inbetalningar, exempelvis olika stod. For dessa finns ingen kontrollprocess. Vi rekommenderar
att en granskning av memorialverifikat infors samt att ansvarsperson utses med ansvar for att
sakerstalla att alla inkomster som inte faktureras redovisas och ansoks om.

5.2.4. Sammanfattning inkomster

Vi rekommenderar att faktureringens kontrollfunktioner dokumenteras och formaliseras samt att
ansvarspersonerna for faktureringen utses, dvs. sakgranskare och godkannar.

Vi rekommenderar dock att processen for indrivning formaliseras sa att forfallna fordringar fors till
indrivning ifall de inte betalas och att beslut om antal paminnelser som skickas ut gors.
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Vi rekommenderar att en uppfoljningsrutin for inkomster utanfor forsaljningsreskontran uppgors.

Dokumentationen kan t.ex. goras genom en uppdatering av direktivet for intern kontroll.

5.3. VERKSAMHETSKOSTNADER 2021

De totala verksamhetskostnaderna ar fordelade enligt foljande:

IDSERIE  FORKLARING ANTAL HANDELSER SUMMA %

"0 Inkdpsverifikat 2023 -1071149,30 17,1%
'50 Memorialer 730 -240 191,99 3,8%
90 Léner 1404 -4963599,01  79,1%

-6 274 940,30
Tabell 3. Verksamhetskostnader 2021

Genom intervjuer med nyckelpersoner har vi kartlagt rutinerna for hantering av loner, inkop samt
ovriga kostnader. Nedan kommer dessa rutiner i sin korthet att presenteras.

5.3.1. Loner

Lonerakningen skots utav ekonomi- och loneadministratoren i Abilita. Lonerakningsprogrammet
kommer att byta nasta ar till Pedago.

Anstallning av vardpersonal sker utav overskotaren pa forslag av avdelningsskotarna. Overskétaren
fattar ett tjanstemannabeslut om anstallning och fattar ocksa beslut om vakans och l6neséttning for
den anstallde. For inhoppare finns inte motsvarande process utan informationen om inhoppare
kommer till lonerakningen genom godkanda krysslistor som avdelningsskotarna gjort upp och godkant.

Efter att beslut om anstallning gjorts upprattas ett arbetsavtal som undertecknas av arbetstagaren
och 6verskotaren. Originalen gar till l6nerakningen och pa basen av dem registreras grunduppgifter i
programmet. Hanteringen av grunduppgifter gors utan ekonomi- och loneadministratoren sjalv och
inga inbyggda kontroller finns.

Sjalva lonekorningen gar till sa att en krysslista med information om arbetspass och arbetstider for
de anstallda skickas till lonerakningen. Schemalaggningen gors med Titania. Schemalaggningen for
langtidsvikarier och ordinarie personal ar kopplad till loneprogrammet, avdelningsskotarna godkanner
och skickar filen for hamtning. For korttidsvikarier behandlas arbetstiden i lonerakningen manuellt
med sk. krysslista. Pa basen av informationen i krysslistorna raknas lonen ut. Efter att lonen har
raknats tas ett banksammandrag ut som godkanns av overskotaren. Banklistan kan inte andras efter
att listan tagits ut for godkannande. Stora nettoutbetalningar gas igenom och jamfors med krysslistor
och schemaldggning. Nagon formaliserad process for stickprovsgranskningen finns inte.

Det forekommer Gvertider inom personalen och lonebeloppen som utbetalas som &vertid véxer da
det blivit svarare att rekrytera personal. Beslut om 6vertider tas av avdelningscheferna pa enheterna.
Det finns en fastslagen turordning i vilken ordning personal skall tas in pa 6vertid sa att inte 100 %
Overtidsersattningar skall betalas ut. Det finns dock ingen uppféljning pa detta utan Gvervakningen
av overtid sker manuellt om information om overtider vill tas fram.

Vi rekommenderar att loneutbetalningarnas godkannande formaliseras och att det fattas beslut om
hur godkannandet skall goras t.ex. i direktivet for intern kontroll. Vi rekommenderar ocksa att
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kommunalférbundet utreder huruvida det d&r mojligt att fa en godkannarfunktion fér inmatandet av
grunduppgifter sa att forandringar i systemet kan godkannas av ansvarsperson.

5.3.2. Inkop
Processen for hantering av inkop ar manuell och hela rutinen utférs pa papper.

Processen inleds med posthantering, dvs. fakturorna fordelas till avdelningarna som konterar och
godkanner fakturan. Overskotaren godkanner alla kostnader som giller vard, kokschefen kostnader
for livsmedlen och forbundsdirektoren kostnader for fastigheten och forvaltning. Efter att fakturorna
godkants registrerar ekonomi- och loneadministratoren fakturorna i bokforingsprogrammet och tar ut
en betalningsfil for dem pa forfallodagen som ekonomi- och l6neadministratdren betalar via
bankprogrammet. Ingen kontrollfunktion finns efter att fakturorna godkénts pa papper.

Vi anser att processen for hantering av inkopsfakturor ar mycket sarbar och innehaller flera
riskmoment. Vi rekommenderar att processen digitaliseras sa att godkannarrutinen sker digitalt i
bokforingsprogrammet av tva personer som har personliga rattigheter, dvs. att systemet kraver att
ratt person godkanner fakturorna.

Upphandlingar skéts till viss del via AHS och till viss del av férbundet sjilvt. Ett upphandlingsdirektiv
finns som enligt utsago efterfoljs. Vi bedomer att direktiven ar tillrackliga men att ett avtalsregister
som foljer upp upphandlingarna och kan delges beslutsfattarna vid behov bor upprattas.

5.3.3. Bankverifikat

Ekonomi- och léneadministratéren ar den enda som anvander kommunalférbundets natbank ifran
vilken bankutbetalningar gors. Betalningar sker vanligtvis sa att en betalningsfil gors i
bokforingsprogrammet efter att inkopsfakturor har registrerats.

Det finns ingen kontrollfunktion annat an bokforingen. En kontrollfunktion och process for
bankutbetalningar behover skapas Vi rekommenderar att denna funktion skapas i samband med
uppdatering av processen for inkopsfakturor.

5.3.4. Memorialverifikat

Det finns ingen kontrollfunktion for memorialverifikat annat an bokforingen. Vi rekommenderar att
memorialverifikat cirkuleras pd samma satt som inkopsfakturor.

5.3.5. Sammanfattning

Vi rekommenderar att godkannarprocessen for verifikat och inkop digitaliseras sa att godkannandet
sker digitalt av tva personer och men genom digitalisering sakerstaller att kontrollen gérs av tva
skilda personer.

Vi rekommenderar ocksa att kontrollprocesserna dokumenteras och att ansvarspersoner for den
interna kontrollen utses.
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ATGARDSREKOMMENDATIONER

Pa basen av riskkartlaggningen framfor vi foljande atgardsrekommendationer. Vi rekommenderar:

att direktivet for intern kontroll uppdateras och att kontrollfunktionerna som
rekommenderats ovan dokumenteras i direktivet samt att ansvarspersoner for kontrollerna
utses.

att processerna digitaliseras i samband med uppdatering av ekonomisystem.

att styrelsen infér en uppféljning av 6vertider inom varden

att en arsklocka uppgors for bokslutsprocessen

att méatbara verksamhetsmassiga malsattningarna i budgeten uppgors

att en utvardering av den nuvarande prissattningsmekanismen och grundavtalet gors

Mariehamn den 21 december 2022

BDO Oy, revisionssammanslutning

Andreas Holmgard

CGR,0FGR
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